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Kalite Giivence Sistemi Kapsaminda Kurumsal Degerlendirme Dokiimani

1. Amag

Bu raporun amaci, Giresun Universitesi Dig Hekimligi Fakiiltesi akademik personelinin egitim-6gretim, aragtirma ve
akademik gelisim, yonetim ve iletisim, ¢alisma ortami, is guvenligi, is yuki ve kurumsal memnuniyete iliskin goérislerini
analiz etmek; gugli yonleri ve iyilestirmeye acik alanlar belirleyerek kalite glivence sistemi ve PUKO dénglsi
kapsaminda karar alma sureclerine veri saglamaktir.

2. Kapsam ve Yontem

Analiz, ankete verilen 27 gegerli yanit Gzerinden gergeklestiriimistir. On bes memnuniyet ifadesi 1-5 puanlk o6lgek
Uzerinden degerlendiriimistir. Her ifade icin gecerli yanit sayisi, ortalama, standart sapma, olumlu géris orani (4-5),
kararsiz goérus orani (3) ve olumsuz goéris orani (1-2) hesaplanmistir. Unvan/isim alanlari bireysel performans
degerlendirmesi amaciyla kullanilmamis; sonuglar toplulastiriimis ve kurumsal diizeyde raporlanmistir.

3. Yonetici Ozeti

Tum degerlendirme maddeleri birlikte ele alindiginda genel memnuniyet ortalamasi 3.50/5, olumlu géris orani %59.4
olarak hesaplanmigtir. En yiksek ortalamalar akademik is ylkinun dengesi, kurum igi iletisim kanallarinin etkinligi,
yonetimin akademik personelin gortis ve onerilerine 6nem vermesi ve kurumun vizyon ve hedeflerine katki algisinda
gortlmastir. En dislk ortalamalar ise egitim-6gretim icin fiziki kosullar, calisma ortaminin uygunlugu, ders
materyali/teknolojik altyapi ve arastirma altyapisi bagliklarinda ortaya c¢ikmustir. Bu bulgular, kalite iyilestirme
calismalarinda altyapi ve fiziki kogullarin éncelikli alanlar olarak ele alinmasini desteklemektedir.

4. Boyut Bazli Bulgular

Degerlendirme Boyutu Ortalama Olumlu Goériis (4-5)
Egitim-Ogretim ve Fiziki/Te teknolojik Altyapi 2.91/5 %33.3
Arastirma ve Akademik Gelisim 3.44/5 %59.3
Yonetim, lletisim ve Kurumsal isleyis 3.92/5 %77.5
Calisma Ortami, Glivenlik ve is Yiikii 3.47/5 %56.8
Kurumsal Memnuniyet ve Aidiyet 3.74/5 %70.4




5. Soru Bazli Nicel Bulgular

No Degerlendirilen ifade n Ort. Olumlu Kararsiz Olumsuz

Egitim-6gretim
faaliyetlerini yuriitmek igin
gerekli fiziki kosullar
yeterlidir.

Ders materyalleri,

2 teknolojik altyapi ve arag 27 2.85 %25.9 %40.7 %33.3
gerecler yeterlidir.
Ogrencilerle iletisim ve
3 etkilesim ortami 27 3.44 %51.9 %29.6 %18.5
uygundur.

Arastirma faaliyetleri igin
4 gerekli destek ve altyapi 27 2.89 %37.0 %25.9 %37.0
saglanmaktadir.
Akademik gelisimime
katki saglayacak egitim,
seminer ve projelere
erigsimim vardir.

Bilimsel ¢alismalara

6 katilim konusunda kurum | 3.78 %77.8 %7.4 %14.8
tarafindan
desteklenmekteyim.
Yonetim, akademik
personelin gorus ve
onerilerine 6nem
vermektedir.
Fakilte/merkez igi iletisim
8 kanallari (duyuru, toplanti, | 26 4.04 %80.8 %7.7 %11.5
yazigmalar) etkilidir.
Kurum igi gérev dagilimi

27 2.44 %22.2 %18.5 %59.3

27 3.67 %63.0 %22.2 %14.8

27 3.96 %77.8 %11.1 %11.1

9 . 27 3.78 %74.1 %14.8 %11.1
adil ve seffaftir.
Calisma ortami (ofis,

10 Klinik, derslik vb.) 27 2.70 %29.6 %25.9 %44.4

gbrevlerimi yerine
getirmek igin uygundur.
Calisma ortaminda i
11 guvenligi ve galigan 27 363 %63.0 %18.5 %18.5
saghgina 6nem
verilmektedir.
Akademik is yikim adil
ve dengelidir.

Bu kurumda akademik
13 personel olarak 27 3.74 %70.4 %14.8 %14.8
calismaktan memnunum.
Kurumun vizyon ve
hedeflerine katki

12 27 4.07 %77.8 %22.2 %0.0

14 M o 27 3.93 %77.8 %14.8 %7.4
sagladigimi
diguniyorum.

15 Kurumun genel 27 3.56 %63.0 %22.2 %14.8

isleyisinden memnunum.

6. Giiglii Yonler
» Akademik is yukim adil ve dengelidir. Ortalama 4.07/5; olumlu goérus %77.8.

+ Fakilte/merkez ici iletisim kanallari (duyuru, toplanti, yazismalar) etkilidir. Ortalama 4.04/5; olumlu géris %80.8.
* Yonetim, akademik personelin goris ve Onerilerine 6nem vermektedir. Ortalama 3.96/5; olumlu goéris %77.8.
» Kurumun vizyon ve hedeflerine katki sagladigimi distiniyorum. Ortalama 3.93/5; olumlu goris %77.8.

* Bilimsel caligmalara katilim konusunda kurum tarafindan desteklenmekteyim. Ortalama 3.78/5; olumlu gorus %77.8.



7. Oncelikli iyilestirme Alanlari

+ Egitim-6gretim faaliyetlerini yuritmek icin gerekli fiziki kogullar yeterlidir. Ortalama 2.44/5; olumsuz gorus %59.3.

* Calisma ortami (ofis, klinik, derslik vb.) gérevlerimi yerine getirmek icin uygundur. Ortalama 2.70/5; olumsuz goris
%44 .4.

* Ders materyalleri, teknolojik altyapi ve arag geregler yeterlidir. Ortalama 2.85/5; olumsuz goris %33.3.
+ Arastirma faaliyetleri icin gerekli destek ve altyapi saglanmaktadir. Ortalama 2.89/5; olumsuz goris %37.0.

+ Ogrencilerle iletisim ve etkilesim ortami uygundur. Ortalama 3.44/5; olumsuz goris %18.5.



