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1. Amag

Bu raporun amaci, Giresun Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi dgrencilerinden alinan memnuniyet anketi yanitlarmnin analiz
edilmesi; egitim-6gretim, klinik uygulama, altyapi, iletisim, yonetim ve genel memnuniyet alanlarinda giiglii yonlerin ve
iyilestirmeye acik alanlarin belirlenmesidir. Rapor, kalite giivence sistemi kapsaminda karar alma siireglerine ve siirekli
iyilestirme faaliyetlerine veri saglamak lizere hazirlanmustir.

2. Kapsam

Rapor, Google Forms iizerinden alinan 6grenci memnuniyet anketi yanitlarin1 kapsamaktadir. Analizde kisisel veri igeren
alanlara yer verilmemis; kapali uglu memnuniyet sorulari iizerinden kurumsal diizeyde degerlendirme yapilmistir.

3. YOntem

Anket sorular1 1-5 Likert dlgegi iizerinden degerlendirilmistir. Her soru i¢in gegerli yanit sayisi, ortalama puan, standart sapma,
olumlu goriis orani (4-5), kararsiz goriis orani (3) ve olumsuz goriis orani (1-2) hesaplanmistir. Ayrica sorular egitim-6gretim,
klinik uygulama ve altyapi, iletisim ve yonetim, fiziksel/sosyal altyap1 ve genel memnuniyet boyutlar: altinda
siniflandirilmigtir.

4. Yonetici Ozeti

Gosterge Deger

Gegerli yanit sayis1 54

Genel memnuniyet ortalamasi 3,47

Olumlu goriis orani (4-5) %55,6

Olumsuz goriis orani (1-2) %23,3

En yiiksek ortalamaya sahip baslik Klinik uygulamalar egitimime katki saglamaktadir. (4,27)

En diistik ortalamaya sahip baslik Sosyal alanlar (kantin, dinlenme, ¢alisma alanlari) yeterlidir. (2,25)

Genel degerlendirme sonucunda 6grenci memnuniyetinin orta diizeyde seyrettigi; klinik uygulamalarin egitime katkisi, ders
iceriklerinin egitim hedefleriyle uyumu ve duyuru/bilgilendirme siireglerinin gorece giiclii alanlar oldugu goriilmektedir.
Sosyal alanlar, kiitiiphane ve kaynaklara erigim, derslik-laboratuvar-klinik uygunlugu ile genel aidiyet/memnuniyet basliklar
ise iyilestirme planina alinmasi gereken alanlar olarak 6ne ¢ikmaktadir.



5. Soru Bazli Nicel Bulgular

Boyut

Anket ifadesi

Olumlu

Kararsiz

Olumsuz

Degerlendirme

1 Egitim-Ogretim Ders igerikleri egitim hedeflerine uygundur. 54 4,13 0,82 %79,6 %16,7 %3,7 izlenmesi gereken alan

2 Egitim-Ogretim Ogretim elemanlari derslerde konulart anlagilir sekilde aktarmaktadir. 54 3,85 0,97 %68,5 %22,2 %9,3 izlenmesi gereken alan

3 Egitim-Ogretim Egitim siirecinde yeterli kaynak ve materyale erisimim vardir. 54 3,11 1,13 %35,2 %37,0 %27,8 Oncelikli iyilestirme alant
4 Klinik Uygulama ve Altyap1 Klinik uygulamalar egitimime katk1 saglamaktadir. 52 4,27 1,02 %84,6 %7,7 %7,7 Giiglii alan

5 Klinik Uygulama ve Altyap1 Kliniklerde cihaz, malzeme ve donanim yeterlidir. 52 3,00 1,13 %36,5 %30,8 %32,7 Oncelikli iyilestirme alant
6 Klinik Uygulama ve Altyap1 Kliniklerdeki egitim ortami diizenli ve giivenlidir. 52 3,75 1,17 %63,5 %21,2 %]15,4 izlenmesi gereken alan

7 Iletisim ve Yénetim Ogretim elemanlari grencilere kars1 ilgili ve destekleyicidir. 54 3,87 1,22 %74,1 %9,3 %16,7 izlenmesi gereken alan

8 Iletisim ve Yénetim Yonetim, 6grenci goriis ve onerilerine 6nem vermektedir. 54 3,54 1,37 %53,7 %22,2 %24,1 Izlenmesi gereken alan

9 Iletisim ve Yénetim Duyurular ve bilgilendirmeler (web, panolar, e-posta) diizenli yapilmaktadur. 53 3,96 1,15 %75,5 %11,3 %13,2 izlenmesi gereken alan

10 Fiziksel/Sosyal Altyap1 Derslikler, laboratuvarlar ve klinikler egitim i¢in uygundur. 53 3,08 1,21 %43,4 %26,4 %30,2 Oncelikli iyilestirme alant
11 Fiziksel/Sosyal Altyap1 Kiitiiphane ve diger kaynaklara erisimim yeterlidir. 53 2,77 1,37 %30,2 %26,4 %43,4 Oncelikli iyilestirme alant
12 Fiziksel/Sosyal Altyap1 Sosyal alanlar (kantin, dinlenme, ¢aliyma alanlari) yeterlidir. 53 2,25 1,26 %]15,1 %26,4 %58,5 Oncelikli iyilestirme alant
13 Genel Memnuniyet Bu fakiiltede/merkezde 6grenci olmaktan memnunum. 53 3,19 1,41 %49,1 %20,8 %30,2 Oncelikli iyilestirme alam
14 Egitim-Ogretim Egitimim, mesleki gelisimime katk: saglamaktadir. 53 3,92 1,10 %69,8 %18,9 %11,3 izlenmesi gereken alan

15 Genel Memnuniyet Genel olarak GRU Dis Hekimligi Fakiiltesindeki egitim ve hizmetlerden memnunum. 53 3,38 1,14 %54,7 %18,9 %26,4 Oncelikli iyilestirme alant




6. Boyut Bazli Degerlendirme

Boyut Soru Sayis1 Ortalama Olumlu Goriis Olumsuz Goriis Kalite Degerlendirmesi
Egitim-Ogretim 4 3,75 %63,3 %13,0 Izlenmesi gereken alan
Klinik Uygulama ve Altyap1 3 3,67 %61,5 %18,6 Izlenmesi gereken alan
fletisim ve Yonetim 3 3,79 %067,7 %18,0 Izlenmesi gereken alan
Fiziksel/Sosyal Altyap1 3 2,70 %29,6 %44,0 Oncelikli iyilestirme alant
Genel Memnuniyet 2 3,28 %51,9 %28.,3 Oncelikli iyilestirme alan

Boyut bazli analizde fiziksel/sosyal altyap1 ve genel memnuniyet alanlarinin 6ncelikli izleme ve iyilestirme gerektirdigi; egitim-6gretim, klinik uygulama ve iletisim-yonetim boyutlarinin ise
izlenmesi gereken alanlar olarak degerlendirilebilecegi goriilmektedir.

7. Giiglu Alanlar ve Gelistirmeye Agik Alanlar

Giiclii Alan Ortalama Olumlu Gériis
Klinik uygulamalar egitimime katki saglamaktadir. 4,27 %84,6
Ders icerikleri egitim hedeflerine uygundur. 4,13 %79,6
Duyurular ve bilgilendirmeler (web, panolar, e-posta) diizenli yapilmaktadir. 3,96 %75,5

Oncelikli fyilestirme Alan Ortalama Olumsuz Goriis
Sosyal alanlar (kantin, dinlenme, ¢alisma alanlar1) yeterlidir. 2,25 %58,5
Kiitiiphane ve diger kaynaklara erisimim yeterlidir. 2,77 %43,4
Kliniklerde cihaz, malzeme ve donanim yeterlidir. 3,00 %32,7
Derslikler, laboratuvarlar ve klinikler egitim i¢in uygundur. 3,08 %30,2







